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FABIO TONACC!
ppure gli italiani non
resistono, lo fanno
eccome. [147 percen-
, to di chi usa Internet
nel nostro paese,
quasi un utente sudue, almeno
una volta ha interpellato la rete
per un'improbabile auto-dia-
gnosi, scavalcando il medico di
iglia. Parliamo di 15 milioni
di italiani. Ma—cosa ancor pill
preoccupante — solo uno su
quattro verifica I'autorevolezza
della fonte dicid che sta leggen-
do. 1 dati arrivano dal Bupa
Health Pulse 2010, una ricerca
condotta a livello europeo in
collaborazione con la London
School of Economics. Nella
classifica dei pazient virtuali
siamo ai primi posti. Piu atuvi
dei francesi (fa auto-diagnosi
sul web il 41 per cento degli
utenti), meno degli inglesi (58
per cento). Sia detto, il “dottor
Internet” non & privo di qualita:
¢ disponibile h24, & gratuito,
non lascia in attesa, risponde a
tuttied @dotatodiun sapere en-
ciclopedico, fondato sul piit
grande archivio mai esistito
nellastoriadell'umanita. Ricer-
che, trattati, manuali, speri-
mentazioni. Milionie milionidi
pagine. Certo, non ha néil tatto

“Le visite sono
q-oﬁoppoh'vi
Finsoddisfazione

porta asoluzioni
fai-da-te”

| milioni di italiani consultanc intemet prima di andare dal
Per curlosita, per sfiducia nci confronti del sistema

sanitario o per presumzione. Ma in retei sintomi di una banale
indigestione possono diventare le prove di una malattia terribile

Eviceversa. Ecco i rischi deli’autodiagnosi via Google

usione di curarsi

online

I rischi dell’auto-diagnosi online
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ci conclama-
ti, che sono
circail6-7 per
cento della
popolazione
italiana. Di
fronte al
‘pessimismo clinico” del web
(se non siete ancora convinti,
provatea cercaresu Google pa-
role generiche come ‘mdon:
zione”, “pancreas”, .
“lingua”, * i

cosaesce) pud capitareatuttidi
sentirsi come I"Argante di Mo-
liere, malato immaginario. In
versione 2.0. «Difronteaunsin-
tomo — spiega Daniele La Bar-
bera, ordinario di Psichiatriaal-
I'universita di Palermo e presi-
dente della Societa italiana di
psicotecnologie e clinica

ci e alla neuro-

ng
psicologia clinica in particola-
res. Asecondadicosa cliccate, il
tremore sara associato anche
alla cirrosi epatica, E all'iperti-
roidismo. E alla sclerosi multi-

tiva. «Potrebbeessereuncasodi
psoriasis, sostiene il sedicente
esperto dermatologo dottor
Carli1965suun forum. Puntua-

dleosi. Tutte ipotesi che —sen-
za altri indizi e senza una visita
medica reale — sono campate
per aria. Ma chi sta davanti al
monitor va in crisi.

«Questo & il modo pil sba-
gliato di usare la rete — avverte
Eugenio Santoro, direttore del
laboratorio di informatica me-
dica dell'Istituto Mario Negrie
autore del libro “Medicina e
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sto, ciok si pubd sottovalutare un

si & trovato qualche tipo di

infondata rassicurazione suIn-
conidsitali




frite di un complesso disturbo
narcisistico, I questo solo per-
ché su un sito di benessere ¢
sport, non attendibile, aveva
compilato un questionario
preudo-medicon,

Al netto della psicosi dell'an-
todiagnosi, Internet rimane
uno strumento importante per
chi sa di dover fare i conti con

malattia reale. E gli italiani

the cercano sul web informa-
Zloni legate piis in generale al
‘mondo dellasanita sono 20 mi-
anil, i1 34 per cento della popo-
One. « «51 possono trovare
nitl su aspetti specifici
i patologia — dice Santo-
Anformazioni sull'uso dei

farmaci,sucomeaffrontareuna
malattia cronica, sulle terapie
pitt recenti, sui protocolli sani-
tari da seguire, suidecorsipost-
operatori. Sono nati dei veri so-
cial network di pazienti che
condividono un problema me-
dico come aimac it per i malati
dicancro,oaism.itperlasclero-
simultipla, neiqualisiscambia-
no impressioni, si creano ami-
cizie, siafutanoavicenda. Spes-
sofunzionamegliodelsostegno
diuno psicologon. Inltaliaqual-
siasi diagnosi via web & vietata
dalla legge. Come comportarsi
allora con la miriade di “esperti
che rispondone”, sparsi nella
rete? «Bisogna diffidare — so-

stiene Santoro — non si sa mai
chic’edall’altra parte del moni-
tor. Eanche se eunveromedico
in buona fede, senza una visita
completa rischia di trascurare
sintomi determinanti. Meglio
allora rivolgersiaun portale co-
me medicitalia.it, che hala cer-
tificazione Honcode (una sorta
dimarchiodiqualitadeisitiche
trattano di salute, ndr), dove si
trovano specialisti  affidabili
che rispondono alle domande
dei pazienti, danno loro consi-
gli, suggeriscono strutture di
curas, Oasimedichesulwebdo-
ve un raffreddore & un raffred-
dore e nonl'inizio della fine.

Le parole piu cercate
su Google (area "salute™)
negli ultimi 12 mesi

Le ricerche "emergenti”
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difficile impararne 600 d'un botts, ~ L
quali strafierl. Lavoro come supplerte in un servizio
della Asl; sostituisco per qualche mese
dato in pensione. Quando arriva
stessa. € minuta, magra, un vistoso
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UTCOMIPagnog con

di cul un glomo le diths. Tiea
fuori il problema che 1"

scia «C'ora sangue nel z
— e pol, dopo unapausaduran-
1 la quale studia con attenzio-
ne 'espressione del mio viso,

elamalattia,

it i e,

© ha abitustd &

mande pi

rimedi mai sentitl prima, rsults
tl i ricerche che nascondono

Informarsisuisitié promozioni commerciali, -
dannoso se chieste di consulenze speciali-
g g T
sab a4 D =
unarelazione conll i perfing dannose, visto

che non ¢'e consulente interpel -

lato da una richiesta formalizza-
ta sul ricettario rosso del «edi-
codellamutuar, che nunsi sentain dovere di approfon-
dire, verificare, analizzare, cotnvolgere altrl specialisti
Comincia cost lospreco delle risorse pubblicheed) quel-
le personali. La catsa & una: Iansia. 11 M-T'
uguale e parte da internet, L'unico argine possibile & la
qualita della relazione col proprio medico curante. Se
nulla o fatta di reciproca diffidenza, il viaggio verso il di-
sagio & assicurato, Si :rn-cmw esami che sarebbe stato
meglio evitare, giomi di lavero che & stato inutile perde-
re, spese di trasferte inutili quanto disagevoli. I dottor
Weheperic olaso.Seabbiamounadomandachenontro-
vit risposta, se un sintomo o preoccupa, se osservando
nostro marito o nostro figho i accorgiame di
che non va, ¢ inutile aprire il pe e frugare nel web, Addi-
rittura pericoloso se non avete costruito in precedenza
una buona relazione con un medico di cui vi fidate e che
si fidadivoi Un medicochesaascoltare e capisce, assor-
bel' incenezzagrazie all autorevolezzadicul capace. Se
non avete ancora un medico cosh, cercatevene uno. Co-
me-"l‘rnppu]ungodnpiepnlnpnchefw Pomso perty
rinviare ad un libro seritto anni fa (<] busn medicos, La-
terza 2003 e sperare che la sua lettura vi aiuti. Il web, in-
fatti, mai sostituira libri e relazione di cura, checché ne
pensino gl utilizzatori di Facebook e degli altri social

network. Attenti soprattutto al passa su salute e
malattie. Non ho mai letto tante invitamia!
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